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Kdnyvtari Cim megszerzéséhez.

SZAKMAI BESZAMOLO

A MINOSEGI SZOLGALTATASOK A KISTELEPULESEK IRANYABA cimii pélydzati projekt keretében a Dr.
Kovédcs Pal Megyei Kdnyvtar és Kozdsségi Tér munkatarsai szakmai miihelybeszélgetéseken és
tapasztalatcseréken vettek részt. A projekt célja: jo gyakorlatok megismerésével, elsajdtitasdval a
Konyvtdrellatasi Szolgaltatd Rendszer innovacids lehetdségeinek kiakndzdsa, a min8ségiranyitasi
rendszer szakszer(i bevezetése.

A KSZR teriiletén uj, korszer(i és innovativ megoldasok, fejlesztések bevezetését terveztik. Ennek
szilkségességét a KSZR szolgdltatasokkal kapcsolatban készitett SWOT elemzés megallapitasai is
alatamasztottdk.

A projekt soran ket megyei kdnyvtarat kerestiink fel jo gyakorlatok megismerése érdekében, akik

- a KSZR szolgdltatasok biztositasaban sok tapasztalatot szereztek,

- gyakorlattal rendelkeznek a min&ségiranyitas teriiletén,
- segitséget tudnak nyujtani az Uj, innovativ KSZR szolgaltatasok fejlesztéséhez.

Két partner kdnyvtar egylttmiikodésével miihelybeszélgetéseken vettiink részt, melynek sordn
megismertik a gyakorlati tapasztalatokat, fejlesztési lehetdségeket.

A két partnerintézménynél kétnapos szakmai talalkozd keretében a szervezés modszertanat
tanulmanyoztuk a KSZR szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A mdhelynapok célja az innovacid, a
rendezvényszervezés, a dokumentumbeszerzés, valamint a napi kapcsolattartds eszkbzeinek és
modszereinek megismerése volt. A program soran lehet&ség nyilt kélcsdnds tapasztalatcserére a
digitalis és internetes eszkdzok hasznalatanak teriletén is.

A szakmai rendezvény masodik részében a helyi KSZR kdnyvtdrakban szereztiink gyakorlati
tapasztalatokat.

A projekt soran megvalésitott szakmai miihelynapok programja

2016. oktober 13-14. Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

A szakmai programsorozat els6 allomasa Egerben, a Brédy Sandor Megyei és Varosi
Kényvtarban volt. A mihelybeszélgetés soran megismerhettiik egy Kényvtari MinGségi Dijat
szerzett konyvtar tapasztalatait a kistelepiilési ellatas teriiletén.

A beszélgetést kdvetSen megismerkedtiink a HEVESTEKA miikédésének gyakorlataval. A
projekt masodik részében harom konyvtari szolgdltatéd helyet latogattunk meg, Nagyréde,
Rézsaszentmarton és Heréd kdzségekben.
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2016. december 6-7. Deak Ferenc Megyei és Vdarosi Kényvtar, Zalaegerszeg

A projekt megvalositasanak masodik részében Zala megyébe |dtogattunk. A
mihelybeszélgetés keretében tajékoztatast kaptunk a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
kistelepiilési szolgaltatasairdl, kiilondsen a rendezvények szervezésével kapcsolatos
tapasztalatairol.

A program keretében felkerestiik a nagykapornaki, az alsénemesapati és a nagykutasi
Kényvtari, Informaciés és Kozosségi Helyeket. Sok érdekes informaciéval, tapasztalattal
gazdagodtunk, Nagykapornakon részt vehettiink egy iskoldsoknak szervezett konyvtari
foglalkozason is.

A szolgaltaté helyek allomanyanak gyarapitdsat mindkét helyszinen részben csereletéttel
oldjak meg. A nalunk eddig nem alkalmazott médszer technikai részleteinek tanulményozasa
Ujabb innovaciés gondolatokat ébresztett. Ennek megvaldsitasa érdekében megvizsgaltuk
jelenlegi integralt rendszeriink ezzel kapcsolatos lehetdségeit.

Az innovaciés projekt keretében a 2014-ben indult KSZR honlapunkon a kévetkezd
fejlesztéseket valositottuk meg:

- Belépési feliilet a telepiilési konyvtdrosoknak a felhasznéldi jogosultsaghoz kotott
szolgaltatasok lehetdségének megteremtésére.

- AKSZR szolgaltatasokhoz kapcsolddé dokumentumok fel- és letéltésének lehetésége.

- Google drlapok haszndlata a kiilonbozé igényfelmérésekhez, adatgyiijtésekhez,
melyek szintén a honlapunkrél érheték el. Segitségiikkel nemcsak az adatgydijtés
madja valt egyszeriibbé, de a szolgdltatas eredményeként késziilt 6sszesité tablazatok
a hibalehetGségek szamat is jelentésen csokkentik.

- Online tigyfélszolgalat a kbzvetlen kommunikécio érdekében.

A projekt megvaldsitasaval megszerzett tapasztalatok, otletek, jo gyakorlatok segitették az
innovacios fejlesztési elképzeléseink megvaldsitdsat, a Kisalfoldi Kényvtarelldtasi Szolgaltatd
Rendszer mindségbiztositdsi rendszerének kialakitasat.
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