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A DR. KovAcs PAL KONYVTAR ES KoOzOsSeEGl TER
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér — a Kildetésnyilatkozataban foglaltakkal
O0sszhangban — elkotelezett azirant, hogy folyamatosan magas szinvonalon
gyarapitott gyUjteményével, valamint bovild szolgaltatasaival és
kdzdnségkapcsolataival partnereinek igényeit a lehetd legmagasabb szinten, mindenki
szamara elérheté modon legyen képes kielégiteni.

Az intézmény minéségpolitikajanak alapelvei
Hasznal6-kozpontusag

A konyvtar a magas szintll szakmai gyakorlat megvaldsulasa érdekében meglévd
szolgaltatasait folyamatosan ellendrzi, ezek alapjan rendszeres 6nértékelést végez.

Az intézmény arra torekszik, hogy nyilvanos konyvtari és kozmivelddési
szolgaltatasainak szinvonalat fejlessze. Ennek érdekében a felhasznalokkal aktiv és
interaktiv kapcsolatot épit ki: igyekszik megismerni kiilsé és belsd partnerei elvarasait
— elsésorban rendszeres felhasznaloi mérések, vizsgalatok, férumok révén. Az igy nyert
informacidkat felhasznalja mindségfejleszté munkaja soran.

A konyvtar tereit, kornyezetét és szolgaltatasait lehetdség szerint oly modon alakitja,
hogy a fogyatékkal él6k a konyvtari szolgaltatasokat akadaly nelkil igénybe vehessék.

Fontosnak tartja a kisteleptlések mindsegi konyvtari ellatasahoz a szakmai hatter
biztositasat, hogy — az esélyegyenléség jegyében — az ott él6k is magas szintl
kdnyvtari szolgaltatasokhoz jussanak.

Az intézmeny partnereivel valé kapcsolattartas soran az udvarias és tolerans
kommunikacio alapkévetelmény!
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Szabalyozottsag

A szolgaltatasok megbizhatosaga és kiszamithatésaga érdekében a varmegyei
hatokord varosi kdnyvtar gyljteményét, szolgaltatasait, partnerkapcsolatait a hatalyos
jogszabalyoknak, a szakmai kovetelményeknek és a mindségelv(i intézményi
eljarasrendnek megfeleléen alakitja.

A konyvtar vezetése elvarja, hogy minden dolgozéja ismerje ezeket az eldirasokat, és
munkajat ezek betartasaval végezze.

Elkotelezettség

A konyvtar vezetése és munkatarsai elkdtelezettek a korszer(i, magas szinvonali munka
végzése irant.

Az intézmény vezetése kinyilvanitja felelésségét és azon szandékat, hogy kialakitja
korszerll mindségiranyitasi rendszerét, fenntartja azt, és az elért eredményeket
folyamatosan értékeli; a rendszert folyamatosan fejleszti, és a mikddés feltételeit
biztositja.

Fontosnak tartja kimagasld szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak

alkalmazasat, a képzés és tovabbképzés 6sztonzését, a mindségi munka elismerését.

Az intézmény munkatarsai tovabbképzéseken rendszeresen felfrissitik ismereteiket,
hogy hozzaertésik és megbizhatosaguk révén a konyvtarhasznalok elvarasainak a
lehet6 legjobban meg tudjanak felelni.

Nyilvanossag

Az intézmény a mulkddését szabalyozo alapdokumentumokat kozzéteszi; a
minOségbiztositassal 0Osszefiiggd folyamatos fejlesztdmunka soran keletkezo
dokumentaciét honlapjan mindenki szamara elérhetdvé teszi.



