
 
 

90. ÜNNEPI KÖNYVHÉT ÉS 18. GYERMEKKÖNYVNAPOK – Győr, 2019. június 13-15. 

Elégedettség mérés  

ÖSSZESÍTŐ 

Válaszadók száma: 70 fő 

Mennyire elégedett a könyvválasztékkal? 

 Nagyon elégedett: 25 

 Elégedett: 35 

 Közömbös:2 

 Nem tudom: 8 

 Elégedetlen: 0 

 Nagyon elégedetlen:0 

Elégedett-e az Ünnepi Könyvhét hangulatával? 

 Nagyon elégedett: 47 

 Elégedett: 22 

 Közömbös: 1 

 Nem tudom: 0 

 Elégedetlen: 0 

 Nagyon elégedetlen:0 

Mennyire elégedett a szervezők segítőkészségével? 

 Nagyon elégedett: 43 

 Elégedett: 25 

 Közömbös: 1 

 Nem tudom: 1 

 Elégedetlen: 0 

 Nagyon elégedetlen: 0 

Mennyire elégedett az Ünnepi Könyvhét lebonyolításával 

 Nagyon elégedett: 42 

 Elégedett: 26 

 Közömbös: 1 

 Nem tudom: 0 

 Elégedetlen: 0 

 Nagyon elégedetlen: 1 

Mennyire elégedett az Ünnepi Könyvhét technikai körülményeivel? 

 Nagyon elégedett: 31 

 Elégedett: 30 

 Közömbös: 6 



 
 Nem tudom: 1 

 Elégedetlen: 1 

 Nagyon elégedetlen: 1 
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A mérés tablet segítségével és a munkatársak közreműködésével zajlott, a Satisfaction 

Kiosk nevű ingyenes alkalmazás használatával. 

A program lehetővé tette, hogy magyar nyelvű kérdéseket töltsünk fel, megadtuk a 

választható válaszokat. Felülete könnyen kezelhető, smile figurák segítségével lehet az 

elégedettség mértékét kifejezni. 


