


A hasznalo6i elégedettségvizsgalat alapjat a 2009-ben végzett felmérés
tapasztalatai adtak, igy lehet6vé valt a mostani adatokkal valé 0sszehasonlitas. A
kérdbives felmérés 0Osszedllitasiban alapul vettilk az akkori kérdéseket.
Figyelembe véve a valtozo igényeket és szolgaltatdsokat bizonyos kategoridkat,
szempontokat részben modositottunk, illetve a konyvtar
marketingtevékenységével, rendezvényeivel kapcsolatos kérdésekkel
egészitettiik ki a vizsgalatot. A valtoztatasok miatt az 0sszehasonlitast minden

esetben nem lehetett elvégezni.

A felmérés 2015. marcius 1. és 15. kozott valdsult meg. Nyomtatott
valtozata a konyvtar épiileteiben, online m6don pedig a konyvtar honlapjarol volt
elérhetd. Kitoltése anonim és oOnkéntes volt, véletlenszertien kivalasztott
olvasékat kértiink meg a véleményalkotdsra. A visszakapottakbdl csupan két
kérdé6iv volt értékelhetetlen, viszont jonéhany esetben el6fordult, hogy meg-
valaszolatlanul hagytak egy-egy kérdést vagy értékelést. Osszesen 523 db
nyomtatott és online kitoltott kérddiv gyl(ilt ossze, ebbdl a Kozponti Konyvtarra
172 db, a Kisfaludy Karoly Konyvtarra 155 db, a fiokkonyvtarra 6sszesen 196 db
vonatkozott. 66-an toltotték ki a honlapon taldlhato feliiletet, az el6z6
szamadatok mar ezt is tartalmazzdk. Egy értékelésben szerepelnek a Koézponti
Konyvtarban és a Kisfaludy Karoly Kényvtarban mért adatok (a tablazatokban,
grafikonokban KK és KKK roviditéssel), a 7 fibkkonyvtar értékelését osszesitve
tartalmazza az elemzés, kiemelve a helyi, pl. épiiletre, szolgaltatasokra vonatkozé

sajatossagokat.
A kérdoivek az aldbbi csoportositas szerint lett értékelve:

- A hasznalék: neme, életkora, iskoli végzettsége
- A Kkonyvtirhaszndlat jellege: Midta és milyen rendszerességgel litogatja
konyvtarunkat? Milyen szolgaltatisokat vesz igénybe? Milyen céllal latogat minket?

- A konyvtarhasznalat minésége: Ertékelje szolgdltatisaink szinvonalat! Honnan















havonta tobbszor (18,1%) kategoéridkat. A valaszaddék tobb, mint 80%-a havonta

vagy annal gyakrabban latogat a konyvtarba.

KK KKK
Elsé alkalommal vagyok itt 1.7% 1.9%
Naponta 8.1% 7.7%
Hetente egyszer 21.5% 17.4%
Hetente tobbszor is 12.8% 17.4%
Havonta 34.9% 31%
Havonta tobbszor 16.9% 18.1%
Evente 2.9% 6.5%

Hét kategoriabol valaszthattak a megkérdezettek, a Kozponti Konyvtarban 35%-
uk latogat havonta a konyvtarba. A konyvek kolcsonzési ideje tobbnyire 3 hét,
ennek letelte utan egyszeri hosszabbitdasra van lehetéség. A CD-k, hangoskonyvek
kolcsonzése két hétre, a DVD-kolcsonzés egy hétre szél és nem hosszabbithato.
Sokan a vdlasztott dokumentumtipusok lejarati idejéhez idézitik a konyvtarba
latogatast, ez a magyardzata, hogy jelentés még a hetente egyszer és a havonta
tobbszor kategériat valasztok csoportja. A napi szinten vagy hetente tobb
alkalommal konyvtarba latogatok a hirlap olvas6 szolgaltatasait, illetve az
internetezési lehetéséget veszik igénybe. Az el6z6 felméréshez képest egy
kategoériaval boviilt a valasztasi lehetdség, ebbdl adodik a néhany szazalékos
eltérés, de alapvetéen hasonlé eredmény sziiletett. A Kisfaludy Konyvtarban a
kapott eredmények hasonl6ak, a havonta konyvtarba latogatéok szama kevesebb
majdnem 10 %-kal (31%), de igy is 6k vannak legtobben. Hasonlé aranyban
jelolték be a hetente egyszer (17,4%), hetente tobbszor is (17,4%) és a havonta
tobbszor (18,1%) kategoériakat. A valaszadék tobb, mint 80%-a havonta vagy
annal gyakrabban latogat a konyvtarba.



A szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések

A szolgaltatasok népszeriiségi sorrendje a Kézponti Konyvtarban:

1. Konyvkolcsonzés 92%
2. El6jegyzés 51%
3. Napilapok, folydiratok helyben olvasasa 44%
4. Helyben olvasds, kutatas 35%
5. DVD, hangoskonyv kolcsonzés 35%
6. Dokumentumok hosszabbitasa 31%
7. Részvétel a konyvtar rendezvényein 29%
8. Felvilagositas, segitségkérés 28%
9, Tajékozddas a honlapunkon 25%
10. Szamitégépes katalogus hasznalata 24%
11. Internet hasznalata 24%
12. Masolatszolgaltatas 22%
13. Konyvtarkozi kolcsonzés 20%
14. Zenei CD-k kdlcsonzése 20%
15. Helyismereti gylijtemény hasznalata 9%
16. Online tajékoztatas 9%
17. WIifi, sajat laptop hasznalata 7%
18. Szamitégépes adatbazisok hasznalata 3%
19. Onkiszolgalé konyvvisszavétel 1%

A felsoroltakb6l természetesen tobb valasz bejelolésére is volt méd. Egyre
népszeriibbek a modern kor kihivasainak megfelel szolgaltatasok, elsé helyen
azonban még mindig a konyvkolcsonzés all. A valaszadék tobb mint fele
megjelolte az el6jegyzést, amit a hasznalok egyre gyakrabban sajat maguk
oldanak meg az online katalégusban. Sokan kihasznaljak a hirlap olvaso eldnyeit,
a szolgaltatasok kozott az el6keld 3. helyen all. A helyben olvasas, kutatas az
utobbi években a konyvtarosok tapasztalata szerint hattérbe szorult, a
kézikonyvtar hasznalata helyett a kitolték valosziniileg a napilapok olvasasara
gondoltak, ezért keriilt ez a szolgaltatas a 4. helyre. Az épiilet kozmiivel6dési
részlegében rendszeresen szerveznek konyvtari programokat gyerekeknek és
feln6tteknek egyarant, a megkérdezettek kb. harmada élt mar ezzel a
lehet6séggel. A statisztikak alapjan a DVD-kolcsonzések szama csokkend
tendenciat mutat, a szolgaltatasok kozott azonban még mindig jelentds szerepet
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tolt be. Mindezek elmondhatok az internet-hasznalatra is, az otthoni internet-
hozzaférés dinamikus novekedésével kevesebben hasznaljak ki a konyvtarban ezt
a lehetdséget. A masolatszolgaltatast minden 4-5. megkérdezett bejelolte, a
nyomtatas, a fénymasolas és a szkennelés az olvasdk altal kedvelt kiegészitd
szolgaltatas. A kevésbé igénybe vett szolgaltatasok esetében fel kell tenniink a
kérdést: miért ilyen csekély az érdeklédés irantuk? Ismerik az olvasok a konyvtar
teljes szolgaltatasi palettajat vagy sziikség van néhany szolgaltatas
népszertisitésére? A korabbi felmérés alkalmaval ehhez a kérdéshez nem késziilt

részletes kiértékelés, ezért az 6sszehasonlitast nem tudtam elvégezni.

A szolgaltatasok népszertiiségi sorrendje a Kisfaludy Karoly Kényvtarban:

1. (1.) Konyvkolcsonzés 83%
2. (2) Helyben olvasas, kutatas 48%
3. (3.) Napilapok, folydiratok helyben olvasasa 41%
4. (8.) Elbjegyzés 38%
5. (5.) Dokumentumok hosszabbitasa 36%
6.(10.) Tajékozodas honlapunkon 30%
7. (6.) Szamitégépes katalogus hasznalata 27%
8. (7.) Felvilagositas, segitségkérés 25%
9.(11.) Internet hasznalata 21%
10. (4.) Masolatszolgaltatas 21%
11.(13.) Helyismereti gylijtemény hasznalata 19%
12.(14.) Konyvtarkozi kolcsonzeés 19%
13. (9.) DVD, hangoskonyv kolcsonzés 19%
14.(16.) Részvétel a konyvtar rendezvényein 17%
15. Online tajékoztatas 15%
16.(15.) Zenei CD-k kolcsonzése 12%
17. Wifi, sajat laptop hasznalata 9%
18.(18.) Szamitogépes adatbazisok hasznalata 2%
19. Onkiszolgalé kényvvisszavétel 2%

A sorszam mellett zardjelben az el6z6 felmérés eredménye lathaté. Tovabbra is a
legnépszerlibb a konyvkolcsonzés és helyben olvasas. Egyre tobben élnek azzal a
lehet6séggel, hogy olvasoi belépéssel sajat maguk is el6jegyezhetnek, talan ennek
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A konyvtdrhaszndlat mindsége

Kérem, értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként egy szamjegy

bekarikazasaval!

A hasznal6 ennél a kérdésnél véleményezhette a konyvtar kiilsd, belsé allapotat,

szolgaltatasait, technikai

felszereltségét, rendezvényeit stb. 30 kiilonb6zd

értékelési szempont alapjan egy-egy szamjegy bekarikazasaval: 5: nagyon

elégedett, 4: inkabb elégedett, 3: kozepesen elégedett, 2: inkabb elégedetlen, 1:

nagyon elégedetlen, 0: nem hasznalom, nem ismerem.

A két épiletrdl kiilon elemzés késziilt, a sorszam mellett zaréjelben a 2009-es

vizsgalatkor kapott helyezés szerepel, a dupla szamok az azonos megitéléseket,

vagyis a ,holtversenyt” jelolik:

Sorszdm
(1)
(2-3))
(4-6.)
(4-6.)
(4-6.)
(2-3))
(7-8.)
8. (9-11)
9. (16-23))
10. (12-15))
11. (24-26.)
12.(12-15))
13.(12-15))
14. (24-26.)
15. (24-26.)
16. (16-23.)
17.(16-23.)
18. (16-23.)
19. (9-11))
20. (16-23.)
21.
22.(16-23))

N W e

Ertékelési szempont

Konyvtarosok segitékészsége
Konyvtarosok felkésziiltsége

A konyvtar megkozelithet6sége

A konyvtar varoson beliili elhelyezése
Varakozasi idg

A konyvtar tisztasaga, rendezettsége
Nyitvatartasi id6

Masolasi szolgaltatasok

A konyvtar honlapjanak tartalma

A konyvtar online katal6gusa

Sajat szamitogép hasznalata

A szolgaltatasok ara

Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol
A konyvtar dokumentum valasztéka
Internetezés lehetGsége

Szamitogépes szolgaltatasok
Kiallitasok, rendezvények

Eligazito feliratok

A konyvtari tér elrendezése

A konyvtar elektronikus szolgaltatasai
Tajékoztatas a konyvtar rendezvényeirdl
A kolcsonzési hataridd
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2015
4,85
4,82
4,65
4,61
4,56
4,52
4,52
4,48
4,37
4,36
4,35
4,35
4,34
4,34
4,33
4,33
4,3
4,29
4,29
4,29
4,23
4,21



23. (7-8.) Olvasasi korilmények, komfortossag 4,16

24.(28-30.) Arendelkezésre all6 példanyok szama 4,14
25.(16-23.) A konyvtar honlapjanak kiils6 megjelenése 4,11
26.(28-30.) Szamitoégépek min6sége 4,04
27. (27.) Szamitégépek szama 3,98
28.(12-15.) Akadalymentes bejutas 3,93
29. (9-11.) A konyvtar épiiletének belsd allapota 3,77
30.(28-30.) A konyvtar éptiletének kiilsg allapota 3,6

A konyvtar varoson beliili elhelyezése és megkozelithet6sége magas
értékelést kapott. A kiils6 allapotara viszont a legalacsonyabb értéket kapta, ami
3 tizeddel rosszabb a legutobbi értékelés adatainal. Az épiilet kiilsd
akadalymentesitése megoldott, ugyanakkor a két szint kozott belsé lift nincs, az
olvasok szamara csak a kiils6 1épcs6n van atjaras. A nyitvatartasi id6 a 7-8. helyre
kertilt, alapvetden tehat elégedettek vele a hasznaldk. Az épiilet bels6 allapotaval
kevésbé elégedettek a valaszadok (3,77), a belsd tér elrendezése viszont joval
magasabb értékelést kapott (4,29). J6 értékelést kapott a konyvtar tisztasaga
(4,52); a szolgaltatasokrol valé tajékoztatas (4,34) a rangsorban a 14. helyre
kerult. Kozepesen értékelték az eligazité feliratokat (4,29), az olvasasi
korilmények komfortossagan azonban van mit javitani. Az észrevételekben
leirtak ezzel kapcsolatos javaslataikat: nagyobb, tagoltabb tér; komfortosabb
ul6alkalmatossagok. Nyaron gond a megfelel6 hdmérséklet biztositasa, kérik a
klima bekapcsolasat, mas ugyanakkor éppen azt szeretné, ha ezt mell6znénk. Az
olvasoteremben zavar6 a hangos beszélgetés, telefonaldas. A masolasi
szolgaltatasok népszeriiek (4,48), a kozelben nincs versenytars. Sok hivatalos
dokumentumot elektronikusan kell bekiildeni; 2013-ban keriilt a szkennelés a
szolgaltatasok kozé, amit rendkiviil pozitivan fogadtak a latogatok. A rangsorban
a szamitogépes szolgaltatasok a 16. helyre, a konyvtar elektronikus szolgaltatasai
(CD-ROM-o0k, adatbazisok) pedig a 20. helyre keriiltek, de mindkett6h6z majdnem
30-an jelolték be a nem hasznalom, nem ismerem kategoriat. A szolgaltatasok ara
is kedvezdé megitélést kapott. A konyvtarban 6 szamitégép all az
internethasznalék rendelkezésére. A gépeket napi 45 percben ingyenesen
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hasznalhatjak, ezt az id6t dijazas ellenében meghosszabbithatjak. A szamitogépek
szama és mindsége a rangsorban a 26. és 27. helyre keriilt. Varakozasi idd csak a
legforgalmasabb id6szakban van, a gépeket pedig folyamatosan karbantartjak,
lehet6ség szerint cserélik. A sajat szamitégép hasznalatanak lehet6ségével
viszont elégedettek a hasznalok. A honlap kiils6 megjelenésére 4,11-es értéket
kapott, a tartalma és online katal6gusa viszont a rangsorban a 9. és 10. helyet
kapta. A két intézmény Osszeolvadasa utan egyeldre egy kozos feliiletrdl lehet
eljutni a két honlapra, melynek tartalmat egységesitették. Még ebben az évben
elkésziil az 4j honlap. A két konyvtar online katalégusanak Osszeolvasztasa
nemrégiben valésult meg. A dokumentumvalasztékkal igen (4,34), a
rendelkezésre allo példanyok szamaval (4,14) azonban nem elégedettek a valasz-
adok. Az utébbi két évben a beszerzési keret segitségével sok j dokumentum
keriilt a konyvtarba, lehetdség van tobb példany beszerzésére a sikerkonyvek és a
keresett szakkonyvek esetében. A kolcsonzési hataridé 22. a rangsorban, a
varakozasi id6é azonban a kivalé 5. helyre soroldédott. Hasonléan a 2009-es
vizsgalat eredményéhez a valaszadok értékelése alapjan elso, illetve masodik

helyre keriilt a konyvtarosok segit6készsége és felkésziiltsége.

A Kisfaludy Karoly Kényvtar értékelése:

(A sorszam mellett zarojelben a 2009-es vizsgalatkor kapott helyezés szerepel.)

Sorszdam Ertékelési szempont 2015
1. (4) Konyvtarosok segitékészsége 4,87
2. (3) Konyvtarosok felkésziiltsége 4,86
3. (1) A konyvtar varoson beliili elhelyezése 4,72
4. (2) A konyvtar megkozelithet6sége 4,70
5. (5) A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,65
6. (6.) Nyitvatartasi id6é 4,59
7. (11) Varakozasi ido 4,58
8. (19.) Internetezés lehet6sége 4,52
9. (9) A konyvtari tér elrendezése 4,49
10. (17.) Olvasasi korilmények, komfortossag 4,47
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11.(15.) Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 4,46

12.(27) Sajat szamitogép hasznalata 4,45
13. (7)) A konyvtar online katalogusa 4,44
14.(13.) A konyvtar dokumentum valasztéka 4,41
15.(14.) Madsolasi szolgaltatasok 4,40
16.(21.) Szamitogépes szolgaltatasok 4,38
17. (8) A konyvtar honlapjanak tartalma 4,33
18. (22.) A konyvtar elektronikus szolgaltatasai 4,32
19. (16.) A kolcsonzési hataridd 4,29
20.(30.) Szamitogépek szama 4,29
21.(10.) Eligazito feliratok 4,26
22.(29) Szamitégépek mindsége 4,24
23. Tajékoztatds a konyvtar rendezvényeirdl 4,24
24.(24.) A rendelkezésre all6 példanyok szama 4,22
25.(18.) A konyvtar épiiletének belsé allapota 4,20
26.(25.) A szolgaltatasok ara 4,20
27.(12) A konyvtar honlapjanak kiils6 megjelenése 4,16
28.(20.) Kiallitasok, rendezvények 4,10
29.(26.) A konyvtar épiiletének kiilsé allapota 3,83
30. (28.) Akadalymentes bejutas 3,45

A konyvtar varoson beliili elhelyezése és megkozelithetdsége, igaz néhany helyet
hatrébb csuszott, de igy is magas értékelést kapott. Az épiilet kiils6é allapotat
azonban a valaszadok értékelése csak a 29. helyre sorolta. Az egyes szintek kozott
lift mlikodik, de az épiilet kiils6 akadalymentesitése nem megoldott, ezért kertilt a
rangsor utolsé helyére. A nyitvatartasi id6t kedvezden itélték meg a hasznalok, az
el6z6 felméréskor is a 6. helyen allt. Az épiilet belsé allapotaval kevésbé
elégedettek a valaszaddk, a belsé tér elrendezése viszont magas értékelést kapott.
Stabilan tartja 5. helyét a konyvtar tisztasaga. A szolgaltatasokrdl vald
tajékoztatds a rangsorban a 11. helyre keriilt, négy helyet javitva a megitélésén.
Nem kaptak jo értékelést az eligazito feliratok. Az épiilet tobb részében (pl. hang-
és médiatar, muzealis gy(ijtemény, olvaséterem) tortént butorcsere, ezzel
magyarazhato, hogy az olvasasi koriilmények komfortossag hét helyet javitott az
értékelésén. Kozepesen itélték meg a masoldsi szolgaltatasokat. A rangsorban a
szamitogépes szolgaltatdsok a 16. helyre, a konyvtar elektronikus szolgaltatasai

(CD-ROM-ok, adatbazisok) pedig a 18. helyre Keriiltek, de sokan nem ismerik
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A fiokkonyvtarak koziil a legtijabb a Marcalvarosi Fiokkonyvtar, ami 2013. 6ta
létezik. 2013. julius 1-t6l csatlakozott a halozathoz a Ménf6écsanaki konyvtar,
amely kordabban a helyi mlivel6dési kozponthoz tartozott. A valaszad6k tobb mint
75%-a legalabb 3 éve tagja a konyvtarnak és havonta latogatnak oda. A felsorolt
szolgaltatasokbodl a fiokkonyvtarakban nem minden elérhetd. Els6 helyen (94,4%)
a konyvkolcsonzés all, de sokan bejelolték a hosszabbitast, el6jegyzést, napilapok,
folydiratok olvasasat. Sziget és Bacsa kivételével mindenhol van
internethasznalatra lehetdség, ezt sokan meg is jelolték. A fiokkonyvtarakban is
szerveznek programokat, a valaszadok 20 %-a élt mar ezzel a lehetdséggel,
legtobben ismeretterjeszt6 eléadason, konyvbemutatdn, kiallitason, vetélkeddn
vettek mar részt, legalabb egy alkalommal. Az 0j szolgaltatasok koziil legtobben
kavézo vagy biifé létesitését szeretnék. A valaszadok nagy tobbsége (91,8%) a
konyvtart hobbi, szdrakozas céljabol keresi fel. Kevesen hasznaljak (51%) a
honlapot és nagy résziik (36%) csak alkalmanként. A hasznaldk az aktualis hirek
olvasdasat és a katalogusban valé keresést valasztottak. A konyvtar Facebook-
oldalat a valaszadok 62%-a nem ismeri. A kiilonb6zé szolgaltaté helyeket nehéz
osszevetni, de d4ltalaban elégedettek a fiokkonyvtar varoson belil valo
elhelyezkedésével, a konyvtarosok segitokészségével, felkésziiltségével. Az
értékelésben  kevesebb  pontot adtak a  kils6 megjelenésre, a
dokumentumvalasztékra és a rendelkezésre allo példanyok szamara. Kevesen
haszndljdk a konyvtar szamitogépes szolgaltatasait. Egy ujabb vizsgalat
alkalmdval hasznos lehet rakérdezni, hogy van-e otthon vagy munkahelyen
internet-lehet6ség és ehhez képest hany szazalék hasznalja, ismeri a konyvtar
oldalait. A fiékkonyvtarak kisebb allomannyal rendelkeznek, ugyanakkor nagy
elénylik lehet a szorosabb, személyesebb kapcsolat kialakitasa. A megjegyzésekbe

a dokumentumvalasztékkal kapcsolatos javaslatokat irtak.
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Kérdoiv

Kedves Konyvtarhasznalonk!

Konyvtarunk felmérést végez a konyvtarhasznalati szokasokrol. Valaszai alapjan
szeretnénk megtudni, hogy kényvtarunk szolgéltatdsai mennyire felelnek meg Onnek.
Kérjik, ossza meg veliink otleteit, elvarasait! A kitoltott kérdbivet sziveskedjék a
konyvtarosnak visszaadni! A kérdéiv kitéltése névtelen és onkéntes.

Koszonjiik segitségét és kozremiikodését!

Kérjiik, hogy arra az épiiletre vonatkozva valaszolja meg a kérdéseket, ahol a
kérdé6ivet megkapta!

1. Miéta tagja a konyvtarnak?

Kevesebb, mint egy éve
1-2 éve

3-5 éve

5 évnél régebben

O O O O

2. Milyen gyakorisaggal Kkeresi fel a konyvtarat?

Elsé alkalommal vagyok itt
Naponta

Hetente egyszer

Hetente tobbszor is
Havonta

Havonta t6bbszor

Evente

O O O O O O O

3. Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni? (tébbet is bejelélhet)

Koényvkolcsonzés

Dokumentumok hosszabbitasa

ElSjegyzés

Helyben olvasas, kutatas

Napilapok, folydiratok helyben olvasasa

Helyismereti gy(ijtemény hasznalata

Felvilagositas, segitségkérés a tdjékoztatd szolgalattdl
Online tajékoztatas

O O O O O O O O
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O O O O O O O O O 0 O

Koényvtarkozi kdlcsoénzés

DVD, hangoskonyv kdlcsénzés

Zenei CD-k kélcsonzése

Internet haszndlata

Wifi, sajat laptop hasznalata

Szamitégépes kataldgus hasznalata

Mdsolatszolgaltatas (fénymasolas, szkennelés, nyomtatas)
Szamitogépes adatbazisok hasznalata (pl. CD Jogtar, Céghirek stb.)
Té4jékozddas honlapunkon

Részvétel a konyvtar rendezvényein

Onkiszolgal6 kényvvisszavétel

4. Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (tobbet is bejelolhet)

O O O O O

E-konyv kdlcsénzése

Internet tanfolyam

Koényvtari dokumentumok hazhozszallitasa
Kéavézo, biifé

Egyéb, on altal hidnyolt szolgaltatas:

5. Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat? (tébbet is bejelélhet)

@)
@)
@)
@)

Tanulas

Munka

Hobbi, szorakozas
Rendezvények latogatasa

6. Részt vett-e mar valamelyik, konyvtarunk altal szervezett rendezvényen?
(tobbet is bejelolhet)

0O O O O O O

El6adas, konyvbemutatd
Koncert

Kiallitas

Filmklub

Vetélkedd
Gyermekfoglalkozas

7. Hallott mar a Gy6ri Konyvszalonrél? Ha igen, ellatogatott mar valamelyik

rendezvényére?
o Igen, marvoltam résztvevdje a programsorozatnak
o Hallottam mar réla, de még nem vettem részt a rendezvényen
o Nem hallottam réla
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8. Hallott mar az Unnepi Kényvhétrél? Ha igen, ellatogatott mar valamelyik gydri
rendezvényére?

o Igen, mdr voltam résztvevdje a programsorozatnak
o Hallottam mar réla, de még nem vettem részt a rendezvényen
o Nem hallottam rola

9. Honnan szerez tudomast a kdnyvtarban térténé valtozasokrol, eseményekrél,
rendezvényekrdl? (tébbet is megjelélhet)

A konyvtarosok szélnak
Plakatrdl, szérélaprol
E-mailben értesitenek réla
Ismerdsok, csaladtagok révén
Helyi Gjsagbol

Helyi televiziobol

Helyi radiobol

A kényvtar honlapjarol

A kényvtar Facebook-oldaléarol

O O O O O O O O O O

10. Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?

Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta
Alkalmanként
Nem

O O O O O O

11. Mit hasznal a honlapon? (tobbet is megjelélhet)

Keresés a katalégusban
Aktudlis hirek olvasésa
Hosszabbitas

El§jegyzés

Konyv-, film- és zeneajanlék
Gydri Szalon hirei

Digitalis konyvtar

Egyéb:

O O O O O O O O

12.Ismeri a kényvtar Facebook-oldalat?

o Ismerem és rendszeresen olvasom
o Ismerem, de nem vagy ritkan olvasom
o Nemismerem
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Kérem értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként a megfelel6 szamjegy
bejelolésével! *

5=Nagyon elégedett; 4=Inkdbb elégedett; 3=K6zepesen elégedett; 2=Inkabb elégedetlen;
1=Nagyon elégedetlen; 0=Nem hasznalom, nem ismerem

1. A konyvtar varoson beliili elhelyezése

2. A konyvtar megkdozelithetésége

3. A konyvtar épuletének kiils6 allapota

4. A konyvtar épiiletének bels6 allapota

5. Akadalymentes bejutas

6. Eligazito feliratok

7. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége

8. A konyvtari tér elrendezése

9. Varakozasi id6

10. Olvasasi koriilmények, komfortossag

11. Nyitvatartasi id6

12. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl
13. A kényvtar dokumentum valasztéka

14. A rendelkezésre all6 példanyok szama

15. A kdlcs6nzési hatarid6

16. A konyvtar elektronikus szolgaltatasai (CD-ROM-ok, adatbazisok, wifi, NAVA)
17. Szamitégépek szama

18. Szamitégépek mindsége

19. Internetezés lehet6sége

20. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége
21. A kényvtar honlapjanak kiilsé megjelenése
22. A konyvtar honlapjanak tartalma

23. A kényvtar online katalégusa

24. Masolasi szolgaltatasok

25. A szolgéltatasok ara

26. Szamitogépes szolgaltatasok

27. Kiallitasok, rendezvények
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28. Tajékoztatas a konyvtar rendezvényeirdl
29. Konyvtarosok segit6készsége

30. Kényvtarosok felkésziiltsége

14. Az on életkora:

o 14-19 év kozott
o 20-29 év kozott
o 30-39 év kozott
o 40-49 év kozott
o 50-59 év kozott
o 60 év felett

15. Neme:
o N6
o Férfi

16. Legmagasabb iskolai végzettsége:

o Altalanos iskola
o Kozépiskola
o Fé&iskola, egyetem

Egyéb észrevétele, javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban:

Valaszait koszonjiik!
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