


Hasznaldi elégedettségvizsgalat - 2017

A Dr. Kovécs P4l Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér mindségbiztositasi munkdja
soran 2017 marciusaban hasznaldi elégedettségmérést végzett. Vizsgalatunk célja a
hasznaldi szokdsok minél pontosabb megismerése, az igények feltérképezése és az
olvas6i elégedettség mérése volt. Alapjat a 2015-ben elvégzett olvasdi
elégedettségvizsgalat tapasztalatai adtdk. A két vizsgalat eredményeinek minél
tényszeriibb 6sszehasonlitdsa érdekében a korabbi kérdéivet hasznéltuk, kevés
valtoztatdssal. Mig azonban 2015-ben a 14 éven feliili regisztralt olvasdinkat kérdeztuk,
a mostani vizsgalatunk célcsoportja a 14 és 30 év kozotti, kozépiskoldban vagy
fels6oktatasi intézményben tanuld didkok csoportja lett. A kérddiv kitoltésére 2017.
februar 27. és marcius 31. kozott volt lehetéség. Nyomtatott valtozata a konyvtar
részlegeiben (Koézponti Konyvtar, Kisfaludy Koényvtar, fiokkdnyvtarak) online mddon
pedig a kdnyvtar honlapjardl volt elérhetd. A valaszadas anonim és dnkéntes volt, de a
felhivasban jeleztiikk, hogy a kérddivek bekiild6i koézott ajandékok (tablagép,
szinhazbérletek és konyvcsomagok) taldlnak gazdara, ezért kértik az email-cimiik
feltiintetését. Kétszer kiildtiink email-ben felkérést a kérdéiv kitoltésére a Huntéka
levelezd listdja segitségével a vizsgalat kezdetekor és az utolsé hét el6tt. Kb. 1500
regisztralt olvasénak kiildtiik el a felhivast, amire 17-18 %-uk reagalt. Osszesen 423 db
nyomtatott vagy online kitéltott kérdéivet kaptunk vissza, ebbél 2 volt érvénytelen. A

kérdébiveket az alabbi csoportositas szerint értékeltem:

- A hasznaldk: neme, életkora.
- A konyvtiarhaszndlat jellege: Miéta és milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? Milyen szolgaltatisokat vesz igénybe? Milyen céllal laitogat minket?















Sokan a valasztott dokumentumtipusok lejarati idejéhez iddzitik a konyvtarba

latogatast.

A szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések

A szolgaltatasok népszertlisége:

2015 2017
1. |Konyvkolcsonzés 87,5% 97,4%
2. |ElGjegyzés 42,5% 35,6%
3. [Napilapok, folydiratok helyben olvasasa 42,5% 16,6%
4. |Helyben olvasas, kutatas 41,5% 44,9%
5. |DVD, hangoskényv kélcsénzés 27% 11,9%
6. [Dokumentumok hosszabbitasa 33,5% 39,7%
7. |Részvétel a konyvtar rendezvényein 23% 10%
8. |Felvilagositas, segitségkérés 26,5% 16,6%
9. |Tajékozddas a honlapunkon 27,5% 18,8%
10. [Szamitogépes katalogus hasznalata 25,5% 26,1%
11. |Internet haszndlata 22,5% 16,4%
12. |Masolatszolgaltatas 21,5% 15,7%
13. [Konyvtarkozi kélcsonzés 19,5% 17,1%
14. |Zenei CD-k kdlcsénzése 16% 2,9%
15. |[Helyismereti gy(ijtemény hasznalata 13,5% 5%
16. |Online tajékoztatas 12% 12,4%
17. | Wifi, sajat laptop hasznalata 8% 11,9%
18. |[Szamitogépes adatbazisok hasznalata 2,5% 3,6%
19. |OnKiszolgald kényvvisszavétel 1,5% 3,6%

A 2015-6s vizsgélat kiillon késziilt el a Kézponti és a Kisfaludy Koényvtarra, a kapott
értékeket atlagoltam az Osszehasonlitas érdekében. A felsoroltakb6l tébb valasz
bejelolésére is volt mod. Egyre népszerlibbek a modern kor kihivasainak megfelel6

szolgaltatasok, els6 helyen azonban még mindig a konyvkolcsonzés all. Kedvelt
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Javult a megitélése:

A két épiilet megkozelithetdsége teljesen mas, a belvarosi épiiletet nagyon nehéz
autdval megkozeliteni a parkolasi gondok miatt. A kézponti épiilet autéval sokkal

jobban megkdzelithetd, ennek kdszonhetd a jo értékelés.
A konyvtar online katalogusa.

A belvarosi épiiletben tobb felujitas is megvaldsult, talan ennek készonhetd, hogy
a valaszaddk sokkal elégedettebbek az olvasasi kérilmények komfortossagaval

és a konyvtari tér elrendezésével.

Rendezvényterem kialakitasaval a kiallitasok, rendezvények is kiemelked6en
jobb megitélésben részesiilt, de az 6sszes valaszadd kb. egyharmada még nem

vett részt konyvtari rendezvényen.

A konyvtar elektronikus szolgaltatasai. (CD-romok, adatbazisok) A pozitiv
megitélés ellenére a tapasztalat azt mutatja, hogy kevesen hasznaljak, tébb

energiat kell forditani ezek megismertetésére.
Szamitogépek szama.

Akadalymentes bejutas. A kozponti éptlet kiilsé akadalymentesitése megoldott, a
(mlemlékjellegli) belvarosi éptilet azonban nem akadalymentesitett teljesen
(ami féként az idések és babakocsis kismamak szamara probléma), 2016 6szén

teljes liftcsere val6sult meg.

Nem, vagy Kis mértékben valtozott a megitélése:

A viarakozasi idé a didkok korében is, hasonldéan a korabbi vizsgalathoz jé

helyezést ért el a listan.

Sajat szamitégép hasznalata. Ingyenes wifi-lehetdséggel internetezhetnek a

haszndalok az intézmény mindegyik részlegében.

A koényvtar honlapjanak tartalma. A honlap tartalmaval altaldban elégedettek a

hasznalok, késziilében az uj, reszponziv weblap.
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A szolgaltatasok ara.

A rendelkezésre allé6 példanyok szama. Az utébbi években a beszerzési keret
segitségével sok j dokumentum Keriilt a konyvtarba, lehetéség van tobb példany

beszerzésére a sikerkdnyvek és a keresett szakkdnyvek esetében.
A konyvtar honlapjanak kiils6 megjelenése.

A konyvtar épuletének kiilsé allapota.

Rosszabb megitélést kapott:

A nyitvatartasi idd a lista elsd felére kertilt, ugyanakkor tobb helyet cstszott hatra
a legutobbi vizsgalathoz viszonyitva és tobb megjegyzés is sziiletett a bévitésére

vonatkozdan.

Internetezés lehet6sége. Mindkét épliletben 6 szamitégép 4ll az
internethasznal6k rendelkezésére. A gépeket napi 45 percben ingyenesen

hasznalhatjak, ezt az id6t dijazas ellenében meghosszabbithatjak.

Masolasi szolgaltatasok. 2013-ban keriilt a szkennelés a szolgaltatasok kozé, amit
rendkivil pozitivan fogadtak a latogaték, ma mar azonban egy mobiltelefonnal is

kénnyen megoldhatd egy nyomtatott dokumentum elektronikussa alakitasa.
A konyvtar dokumentumvalasztéka.

T4jékoztatds a konyvtar szolgaltatdsair6l. Elektronikusan és nyomtatott
formdaban is megvalodsul, de hatékonyabb a személyes kontaktusban megvaldsult

tajékoztatas.

Szamitégépes szolgaltatasok. A valaszadok kb. egyharmada nem hasznalja vagy

nem ismeri a szolgaltatast.
Kolcsonzési hataridé.

Tajékoztatds a konyvtar rendezvényeirél. Nyomtatott és elektronikus formaban is
(plakatokon, szorélapokon, a helyi sajtéban, a konyvtar honlapjan és facebook-

oldalain) is hirt adunk a rendezvényeinkrdl.

Eligazito feliratok.
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- Szamitdégépek mindsége. A gépeket lehetdség szerint folyamatosan karbantartjak,

cserélik. Sokan letoltésre hasznaljak, elsGsorban a lassusagra van panasz.

Egyéb észrevétele, javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban:

A kérddiv utolsé részében a valaszadok leirhattdk a konyvtarral kapcsolatos egyéb
észrevételeiket. Az el6zd felméréssel ellentétben sokan éltek a lehetdséggel és
jonéhanyan pozitiv tapasztalatukat osztottak meg. A konkrétumokbdl osztom meg a

kovetkezdket:
Javaslatok, észrevételek:
- kevés az uj konyv vagy kevés példanyszamban vannak meg.
- anyitvatartasi id6 bdvitése
- Szivesen fogadnam, ha szdlna zene (ha tébb szék lenne, ahol lehet olvasni.)

- A konyvtar megitélésén sokat segitene, ha az épiilet kiilseje is megszépiilne, és

biztositott lenne az akadalymentesités.
- agyermekkonyvtar bovilése

- Pestre jatok egyetemre, de rendszeresen itt szerzem be a konyveket, mert
nagyrészt elérhetd minden szakirodalmam. Imadom a facebook-os jatékokat,

mindig megmozgatjak az agyunkat!
- belsd részlehet6ség szerinti feltjitasa

- Biztosithatnanak ingyen vizet. Tébb ideig nyitva lehetne. A gyerekek 1
olvasdjeggyel 2 DVD-t is ki tudnanak vinni. T6bb WC kellene.

- Egy kijelz6 alkalmazasa, ami mutatja, a raktarbdl felkért konyv megérkezett-e

(OSZK-hoz hasonléan)
- Ahonlapon nehéz kiigazodni.

- Lehetnének tébb, érdekes rendezvények.
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egyes részlegeiben jelentds belsé feldjitas tortént és torténik tobb 1épcsében, pozitiv
hatasa a véleményekben is tiikr6z6dott, ugyanakkor kézos célunk a baratsagos légkor

kialakitasa, minél tobb kényv és szinvonalas szolgaltatasok biztositasa.

Az olvaséi vélemények segitségével tudjuk korszerlisiteni jelenlegi
szolgaltatasainkat és a visszajelzések tiikrében, a felhasznaldi igényeknek megfelel6en

alakithatjuk ki fejlesztéseinket.
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