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ERTEKRENDJE

Hasznossag: dontési helyzeteinkben, szolgaltatdsainkban olyan megoldasok mellett
dontiink, olyan szolgaltatasformat valasztunk, amely leginkabb megfelel a partnereink, a
felhasznaloink és a fenntarténk igényeinek, elvarasainak.

Igényesség: tevékenységlinkben, megjelenésiinkben az elérhet6 tokéletességre
torekszink.

Hatékonysag: célunk, hogy szolgaltatisainkban a legkisebb raforditassal elérhetd
legjobb eredmények érjiik el és ezt, a leggazdasagosabb megoldassal realizaljuk.

Elkotelezettség: dontéseink mellett kitartunk, amig az intézményi értékek alapjan azok
fellilvizsgalata nem latszik indokoltnak.

Szakmaisag: dontéseinkben, szolgaltatasainkban a szakma irott és iratlan szabalyai
szerint jarunk el, mindaddig, amig az intézményi értékek figyelembevételével megvizsgalt
Uj, jobb mddszerek és eljarasok bevezetését nem latjuk indokoltnak.

Fejlodoképesség: elkotelezettek vagyunk a folyamatos képzés és tanulas, a tudomany és
a technolodgia 0j lehetdségeinek, masok jo gyakorlatainak elemzd felhasznalasa irant.

Sokoldalusag: sokrétli szakmai szolgaltatasainkban valamennyi felhasznalé réteg
igényeit figyelembe vesszilik, térekedve arra, hogy mindannyiuk szdmara vonzé és
hasznos kinalatot biztositsunk.

Kivalosag: a szakteriilet egyik legjobb, legelismertebb szolgaltatéjaként kivanunk
miikodni.

Megbizhatdésag: allandé magas szinvonalu szolgaltatast garantalunk a felhasznalok
iranyaba, gondoskodunk ennek biztositasarol.



