ONLINE SZOLGALTATASOK ELEGEDETTSEGMERES

MK-PK-08
30-9/2017.

Hasznaloi elégedettségvizsgalat a digitalis szolgaltatasokrol
OSSZEGZES (103 valasz)

1. Neme (kotelez6) (102 valasz)

2. Sziiletési év (kotelezd) (103 vaiasz)

1941 (75 éves) - 1 &
1942 (74 éves) - 1 &

1952 (64 éves) —2 6

1958 (58 éves) — 2 f8
1959 (57 éves) - 1 &
1961 (55 éves) — 3 £8
1962 (54 éves) — 2 £8
1963 (53 éves) — 2 £8
1964 (52 éves) — 2 £8
1965 (51 éves) - 1 &
1966 (50 éves) — 3 £8

216

216

16 fo

@ N6
@ Férfi

@ 2000
@ 1999
@ 1998
@ 1997
@ 1995
@ 1995
@ 1994
@ 1993

M3

1967 (49 éves) — 3 {6
1968 (48 éves) — 2 {6
1969 (47 éves) — 3 {6
1970 (46 éves) — 2 {6
1972 (44 éves) — 4 16
1973 (43 éves) — 6 6
1974 (42 éves) — 4 {6
1975 (41 éves) — 7 {6
1976 (40 éves) — 3 {6

1977 (39 éves) - 1 16
1978 (38 éves) - 1 6
1979 (37 éves) — 4 {6
1980 (36 éves) — 3 {6

34 fo



1981 (35 éves) — 5 £6
1982 (34 éves) — 2 £8
1983 (33 éves) - 1 &
1984 (32 éves) — 4 6
1985 (31 éves) - 1 &
1986 (30 éves) — 4 £6

1987 (29 éves) — 2 £8
1988 (28 éves) — 1 f8
1989 (27 éves) — 6 £8

26 10

1990 (26 éves) — 3 £6
1991 (25 éves) — 3 £6
1992 (24 éves) — 18
1995 (21 éves) — 18
1996 (20 éves) — 1£8 18 £6

1997 (19 éves) — 1£8
1998 (18 éves) — 1£8
1999 (17 éves) — 118
2000 (16 éves) — 2£6 5 f6

3. Legmagasabb iskolai végzettsége (kotelezd) (103 vaizsz)

@ Alapfoku végzettség
@ Kizépfoku végzettség
@ Felsdfokl végzettség

4. Foglalkozdsa (kotelezd) (103 vaizsz)

& Nappali tagozatos tanulé
@ Aktiv dolgozd
@ Inaktiv dolgozd



5. Mely kdnyvtarnak vagy kényvtaraknak regisztralt olvaséja? (84 valasz)

Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér (kiilonbozd névvaltozatok): 63 £6

Beled

Eotvos Karoly Megyei konyvtar
Faludi Ferenc Véarosi Kényvtar
Gyorujfalu Koézségi Konyvtar

Hovej

Kerékteleki konyvtar

Pannon Egyetem konyvtéara

Krady Gyula Ko6zépiskola konyvtara
Kapuvari konyvtar

Széchenyi Istvan Egyetem konyvtara
Mosonudvari kozségi konyvtar
Mosonszonoki kozségi konyvtar
Rajka

Hegyeshalom

Szabadszallas

Szab6 Ervin Konyvtar
Balatonboglar

Széchenyi Konyvtar

Veszprém Dozsavaros

1 fo
1 fo
1fo
1fo
1 fo
1 fo
1 fo
1 fo
1fo
4 fo
1 fo
1 fo
1 fo
1o
1fo
216
1 fo
1 fo
1 fo

6. Az alabbiak kdzll melyik digitédlis szolgaltatasunkrdl van tudomasa?

Adatbazisok haszn. ..
Digitalis konywvtar

Dokumentumkiildes
Duna menti kdzos k...
E-tanacsadas
Gyarapodasi RSS-ek
Gyermekkanyvtar F__.
Gydr 1944 tematiku...
Gyadri Konyvszalon...
Gydri Szalon Faceb...
Gydri Szalon enline...
Internethasznalat
Kisalfoldi Konyvtare. ..
Kisalfoldi Konyvtare. ..
Megyei kdnyvtar bl...
Megyei kényvtar Fa...
Megyei Kanyvtar T...
Online adatbazisok...
Online eldjegyzés
Online hosszabbitas
Online katalogus
Online tajékoztatas
Sziletésnapi Ujsag
Wifi
0

18 (17.8%)
17 (16.8%)

11 (10,9%)

1 (10,9%)

13 (12,9%)

20 (19.8%)
15 (14,9%)

20 (19,8%)

10 20 30

73 (72.3%)
63 (62,4%)

40 (39.6%)

66 (65.3%)
61 (60,4%)
49 (48.5%)
79 (78.2%)

39 (38.6%)
79 (78.2%)

53 (52,5%)
66 (65.3%)
69 (68,3%)
77 (76.2%)
40 (39.6%)
53 (52.5%)
55 (54,5%)

40 50 60 70



7. Az alébbiak kozul melyik digitalis szolgaltatasunkat hasznalta mar?

VIUU valasz)

Adatbazisok haszn...
Digitalis kényvtar
Dokumentumkiildes
Duna menti kézds k...
E-tandcsadas
Gyarapodasi R55-ek
Gyermekkanyvtar F__.
Gyor 1944 tematiku...
Gydri Kényvszalon...
Gydr Szalon Faceb. ..
Gyar Szalon online...
Internethasznalat
Kisalfoldi Konyvtare...
Kisalfoldi Kényvtare. ..
Megyei kdnyvtar bl...
Megyei kanyvtar Fa...
Megyei Kanyvtar T...
Online adatbazisok...
Online eldjegyzés
Online hosszabbitas
Online katalogus
Online tajekoztatas
Sziletesnapi Ujsag
Wifi

8. Az alabbiak kozul melyik digita

rendszeresen?

(87 valasz)

Adatbazisok haszn...
Digitalis kényvtar
Dokumentumkiildés
Duna menti kdzas k...
E-tandcsadas
Gyarapodasi RSS-ek
Gyermekkanywvtar F._.
Gyor 1944 tematiku...
Gydri Kényvszalon...
Gydri Szalon Faceb...
Gyari Szalon online...
Internethasznalat
Kisalfaldi Kényvtare. ..
Kisalfaldi Kényvtare. ..
Megyei kanyvtar bl...
Megyei kanyvtar Fa...
Megyei Konyvtar T...
Online adatbazisok. ..
Online eldjegyzés
Online hosszabbitas
Online katalégus
Online tajekoztatas
Sziiletesnapi Ujsag
Wifi

33 (33%)
33 (33%)
5 (5%)
9 (9%)
1(1%)
5 (5%)
19 (19%)
4 (4%)
41 (41%)
44 (44%)
41 (41%)
38 (38%)
8 (8%)
7 (7%)
21 (21%)
57 (57%)
7 (7%)
31 (31%)
37 (37%)
45 (45%)
54 (54%)
12 (12%)
9 (9%)
26 (26%)
10 20 30 40 50

is szolgaltatasunkat hasznalja

11 (12,6%)
21(24.1%)
2 (2,3%)
2 (2.3%)
0 (0%)
5 (5,7%)
7 (8%)
3 (3,4%)
18 (20.7%)
28 (32.2%)
27 (31%)
13 (14,9%)
6 (6,9%)
3 (3,4%)
14 (16,1%)
41 (47.1%)
4 (4,6%)
20 (23%)
24 (27.6%)
30 (34,5%)
40 (46%)
8 (9.2%)
0 (0%)
8 (9.2%)
5 10 15 20 25 30 35 40



Digitalis szolgaltatas Ismeri Hasznalta Rendszeresen hasznalja Ertékelés (1-5)
Internethasznalat 78 % 38 % 15% 4,38
Megyei konyvtar FB-oldala 78 % 57 % 47 % 4,67
Online katalogus 76 % 54 % 46 % 4,32
Adatbazisok hasznalata 72 % 33 % 13 % 4,53
Online hosszabbitas 68 % 45 % 35% 4, 54
Gyori Kényvszalon weboldala 65 % 41 % 21 % 4,45
Onlone eldjegyzés 65 % 37 % 28 % 4,39
Digitalis konyvtar 62 % 33 % 24% 4,45
Gyori Szalon FB-oldala 60 % 44 % 32 % 4,67
WIFI 55 % 26 % 9% 4,36
Online adatbazisok hasznalata 53 % 31 % 13 % 441
Sziiletésnapi 0jsag 53 % 9% 0% 4,08
Gyoéri Szalon online kulturalis magazin 49 % 41 % 31 % 4,59
Gyermekkonyvtar FB-oldala 40 % 19 % 8 % 4,26
Online tajékoztatas 40 % 12 % 9 % 4,38
Megyei konyvtar blogja 39 % 21 % 16 % 4,49
KKSZR katalogusa 20 % 8 % 7% 4,11
Megyei konyvtar Twitter-oldala 20 % 7% 5% 4,15
Dokumentumkiildés 18 % 5% 2% 4,30
Duna menti k6zos katalogus 17 % 9% 2% 4,05
KKSZR weboldala 15 % 7 % 3 % 4,11
Gyor 1944 13 % 4 % 3% 4,18
E-tanacsadas 11 % 1% 0% 3,97
Gyarapodasi RSS-ek 11 % 5% 5% 4,16




Digitalis szolgaltatas Ismeri Hasznalta Rendszeresen hasznalja Ertékelés (1-5)
Megyei konyvtar FB-oldala 78 % 57 % 47 % 4,67
Online katalogus 76 % 54 % 46 % 4,32
Online hosszabbitas 68 % 45 % 35% 4, 54
Gyori Szalon FB-oldala 60 % 44 % 32 % 4,67
Gydri Konyvszalon weboldala 65 % 41 % 21 % 4,45
Gyori Szalon online kulturalis magazin 49 % 41 % 31 % 4,59
Internethasznalat 78 % 38 % 15 % 4,38
Onlone eldjegyzés 65 % 37 % 28 % 4,39
Adatbazisok hasznalata 72 % 33 % 13 % 4,53
Digitalis konyvtar 62 % 33 % 24% 4,45
Online adatbazisok hasznalata 53 % 31 % 13 % 4,41
WIFI 55 % 26 % 9% 4,36
Megyei kdnyvtar blogja 39 % 21 % 16 % 4,49
Gyermekkonyvtar FB-oldala 40 % 19 % 8 % 4,26
Online t4jékoztatds 40 % 12 % 9 % 4,38
Duna menti k6z0s katalogus 17 % 9% 2% 4,05
Sziiletésnapi 0jsag 53 % 9 % 0% 4,08
KKSZR katalogusa 20 % 8 % 7% 4,11
KKSZR weboldala 15 % 7 % 3 % 4,11
Megyei konyvtar Twitter-oldala 20 % 7% 5% 4,15
Dokumentumkiildés 18 % 5% 2% 4,30
Gyarapodasi RSS-ek 11 % 5% 5% 4,16
Gyo6r 1944 13 % 4% 3% 4,18
E-tanacsadas 11 % 1% 0 % 3,97




Digitalis szolgaltatas Ismeri Hasznalta Rendszeresen hasznalja Ertékelés (1-5)
Megyei konyvtar FB-oldala 78 % 57 % 47 % 4,67
Online katalogus 76 % 54 % 46 % 4,32
Online hosszabbitas 68 % 45 % 35 % 4, 54
Gyori Szalon FB-oldala 60 % 44 % 32 % 4,67
Gydri Szalon online kulturélis magazin 49 % 41 % 31 % 4,59
Onlone eldjegyzés 65 % 37 % 28 % 4,39
Digitalis konyvtar 62 % 33 % 24% 4,45
Gyéri Konyvszalon weboldala 65 % 41 % 21 % 4,45
Megyei konyvtar blogja 39 % 21 % 16 % 4,49
Internethasznalat 78 % 38 % 15 % 4,38
Adatbazisok hasznalata 72 % 33 % 13 % 4,53
Online adatbazisok hasznalata 53 % 31 % 13 % 4,41
Online t4jékoztatas 40 % 12 % 9% 4,38
WIFI 55 % 26 % 9 % 4,36
Gyermekkonyvtar FB-oldala 40 % 19 % 8 % 4,26
KKSZR katalégusa 20 % 8 % 7% 4,11
Gyarapodasi RSS-ek 11 % 5% 5% 4,16
Megyei konyvtar Twitter-oldala 20 % 7% 5% 4,15
Gyor 1944 13 % 4% 3% 4,18
KKSZR weboldala 15 % 7 % 3% 4,11
Dokumentumkiildés 18 % 5% 2% 4,30
Duna menti k6z6s katalogus 17 % 9% 2% 4,05
E-tanacsadas 11 % 1% 0% 3,97
Sziiletésnapi 0jsdg 53 % 9 % 0 % 4,08




Digitalis szolgaltatas Ismeri Hasznalta Rendszeresen hasznalja Ertékelés (1-5)
Gydri Szalon FB-oldala 60 % 44 % 32 % 4,67
Megyei konyvtar FB-oldala 78 % 57 % 47 % 4,67
Gydri Szalon online kulturdlis magazin 49 % 41 % 31 % 4,59
Adatbazisok hasznalata 72 % 33 % 13 % 4,53
Megyei konyvtar blogja 39 % 21 % 16 % 4,49
Digitalis konyvtar 62 % 33 % 24% 4,45
Gyéri Konyvszalon weboldala 65 % 41 % 21 % 4,45
Online adatbazisok hasznalata 53 % 31 % 13 % 441
Onlone eldjegyzés 65 % 37 % 28 % 4,39
Internethasznalat 78 % 38 % 15 % 4,38
Online tajékoztatas 40 % 12 % 9 % 4,38
Online katalogus 76 % 54 % 46 % 4,32
Dokumentumkiildés 18 % 5% 2% 4,30
Gyermekkonyvtar FB-oldala 40 % 19 % 8 % 4,26
Gyér 1944 13 % 4% 3% 4,18
Gyarapodasi RSS-ek 11 % 5% 5% 4,16
Megyei konyvtar Twitter-oldala 20 % 7% 5% 4,15
KKSZR kataldégusa 20 % 8 % 7% 4,11
KKSZR weboldala 15 % 7 % 3% 4,11
Sziiletésnapi 0jsdg 53 % 9% 0% 4,08
Duna menti k6zos katalogus 17 % 9 % 2% 4,05
Online hosszabbitas 68 % 45 % 35% 4, 54
WIFI 55 % 26 % 9 % 4,36
E-tanacsadas 11 % 1% 0% 3,97




10. Hasznalja a konyvtarral valdé kommunikaciora az alabbi lehetéségeket?

(69 valasz)

E-mail 58 (84.1%)

361(52.2%)

Facehook-i...
Online uzen...
Online uzen...

Twitter-uzenet

11. A konyvtari olvasoi terekben mely informatikai eszkozt részesit elényben?

(28 valasz)

@ Konyvtari szamitbgép

@ Sajatlaptop

@ Sajat mohil eszkiz

@ Mem hasznalok informatikai eszkizt
a kanyvtarban

Jévahagyta:
dr. Horvath Sandor Domonkos
igazgato



